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La Paz, 1 de junio de 2011

CARTA CIRCULAR/ASFI/DNP/2503/2011
Señores

Presente.-

REF: TRÁMITE N° 520941

ATENCIÓN EN CAJAS A PERSONAS 
CON DISCAPACIDAD VISUAL

Señores:

Considerando, la problemática que experimentan las personas con discapacidad visual con las entidades de intermediación financiera, en lo que respecta a la atención que reciben, y en el marco de las buenas prácticas señaladas en el Artículo 2º, Sección 3, Capítulo I, del Título XI, de la Recopilación de Normas para Bancos y Entidades Financieras, para el relacionamiento con sus clientes y sus usuarios, las entidades de intermediación financiera deben considerar que la atención en cajas a personas ciegas, debe ser realizada con la concurrencia de un solo testigo sea familiar o no, debiendo ser éste “a ruego” cuando la persona no pueda firmar, o “instrumental” cuando la misma pueda hacerlo.
Atentamente,
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