LEY N° 2341

23 DE ABRIL DE 2002

JORGE QUIROGA RAMIREZ

PRESIDENTE CONSTITUCIONAL DE LA REPUBLICA

Por cuanto el Honorable Congreso Nacional, ha sancionado la siguiente Ley:

EL HONORABLE CONGRESO NACIONAL,

DECRETA:

LEY DE PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO

TITULO PRELIMINAR
DISPOSICIONES GENERALES

ARTICULO 1°. (Objeto de la Ley). La presente Ley tiene por objeto:

a)
b)
c)

d)

Establecer las normas que regulan la actividad administrativa y el
procedimiento administrativo del sector publico;

Hacer efectivo el ejercicio del derecho de peticion ante la Administracion
Publica;

Regular la impugnacién de actuaciones administrativas que afecten derechos
subjetivos o intereses legitimos de los administrados; y

Regular procedimientos especiales.

ARTICULO 2°. (Ambito de Aplicacion).

La administracion Puablica ajustara todas sus actuaciones a las disposiciones
de la presente Ley. A los efectos de esta Ley, la administracién Puablica se
encuentra conformada por:

a) El Poder Ejecutivo, que comprende la administracién nacional, las
administraciones departamentales, las entidades descentralizadas o
desconcentradas y los Sistemas de Regulacion SIRESE, SIREFI y
SIRENARE; vy,

b) Gobiernos Municipales y Universidades Publicas.

Los Gobiernos Municipales aplicaran las disposiciones contenidas en la
presente Ley, en el marco de lo establecido en la Ley de Municipalidades.

Las Universidades Publicas, aplicaran la presente Ley en el marco de la
Autonomia Universitaria.



V.

Las entidades que cumplan funcion administrativa por delegacion estatal
adecuaran necesariamente sus procedimientos a la presente Ley.

ARTICULO 3°. (Exclusiones y Salvedades).

La presente Ley se aplica a todos los actos de la Administracién Publica,
salvo excepcidn contenida en la Ley expresa.

No estan sujetos al &mbito de aplicaciéon de la presente Ley:

a) Los actos de Gobierno referidos a las facultades de libore nombramiento
y remocién de autoridades.

b) La Defensoria del Pueblo;

c) El Ministerio Publico;

d) Los Regimenes agrario, electoral y del sistema de control
gubernamental, que se regiran por sus propios procedimientos;

e) Los Actos de la Administracion Pudblica, que por su naturaleza, se
encuentren regulados pro normas de derecho privado; y

f)  Los procedimientos internos militares y de policia que se exceptuen por
ley expresa.

ARTICULO 4°. (Principios Generales de la Actividad Administrativa). La
actividad administrativa se regira por los siguientes principios:

a)

b)

c)

d)

f)

9)

h)

Principio fundamental: El desempefio de la funcidon publica esta destinado
exclusivamente a servir los intereses de la colectividad;

Principio de autotutela: La Administracion Publica dicta actos que tienen
efectos sobre los ciudadanos y podra ejecutar segln corresponda por si
misma sus propios actos, sin perjuicio del control judicial posterior;

Principio de sometimiento pleno a la Ley: La Administracion Publica regira
sus actos con sometimiento pleno a la Ley, asegurando a los administrados
el debido proceso;

Principio de verdad material: La Administracion Publica investigara la verdad
material en oposicion a la verdad formal que rige el procedimiento civil;
Principio de buena fe: En la relacién de los particulares con la Administracién
Publica se presume el principio de buena fe. La confianza, la cooperacién y la
lealtad en la actuacién de los servidores publicos y de los ciudadanos,
orientaran el procedimiento administrativo;

Principio de imparcialidad: Las autoridades administrativas actuaran en
defensa del interés general, evitando todo género de discriminacion o
diferencia entre los administrados;

Principio de legalidad y presuncion de legitimidad: Las actuaciones de la
Administracion Publica por estar sometidas plenamente a la Ley, se
presumen legitimas, salvo expresa declaracion judicial en contrario;

Principio de jerarquia normativa: La actividad y actuacion administrativa vy,
particularmente las facultades reglamentarias atribuidas por esta Ley,
observaran la jerarquia normativa establecida por la Constitucién Politica del
Estado y las leyes;



)
k)

p)

Principio de control judicial: El Poder Judicial, controla la actividad de la
Administracion Publica conforme a la Constitucion Politica del Estado y las
normas legales aplicables;

Principio de eficacia: Todo procedimiento administrativo debe lograr su
finalidad, evitando dilaciones indebidas;

Principio de economia, simplicidad y celeridad: Los procedimientos
administrativos se desarrollardn con economia, simplicidad y celeridad,
evitando la realizacion de tramites, formalismos o diligencias innecesarias;
Principio de informalismo: La inobservancia de exigencias formales no
esenciales por parte del administrado, que puedan ser cumplidas
posteriormente, podran ser excusadas y ello no interrumpira el procedimiento
administrativo;

Principio de publicidad: La actividad y actuaciéon de la Administracién es
publica, salvo que ésta u otras leyes la limiten;

Principio de impulso de oficio: La Administracion Publica esta obligada a
impulsar el procedimiento en todos los tramites en los que medie el interés
publico;

Principio de gratuidad: Los particulares solo estardn obligados a realizar
prestaciones personales o patrimoniales a favor de la Administracion Publica,
cuando la Ley o norma expresamente lo establezca; vy,

Principio de proporcionalidad: La Administracion Publica actuard con
sometimiento a los fines establecidos en la presente Ley y utilizara los
medios adecuados para su cumplimiento.

TITULO PRIMERO
PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO

CAPITULO |
REGIMEN DE LOS SUJETOS

SECCION PRIMERA
SUJETOS PUBLICOS

ARTICULO 5°. (Competencia).

Los érganos administrativos tendran competencia para conocer y resolver un
asunto administrativo cuando éste emane, derive o resulte expresamente de
la Constitucion Politica del Estado, las Leyes y las disposiciones
reglamentarias.

La competencia atribuida a un drgano administrativo es irrenunciable,
inexcusable y de ejercicio obligatorio y sélo puede ser delegada, sustituida o
avocada conforme a lo previsto en la presente Ley.

ARTICULO 6°. (Conflictos de Competencia).

La autoridad administrativa, de oficio o a instancia de parte, podra
pronunciarse respecto a su competencia para conocer un asunto.



Los conflictos por raz6n de competencia entre autoridades administrativas
seran resueltos por la autoridad que corresponda conforme a reglamentacion
especial establecida para cada sistema de organizacion administrativa
aplicable a los 6rganos de la Administracion Publica comprendidos en el
articulo 2° de la presente Ley. Contra esta resolucibn no cabe recurso
alguno.

ARTICULO 7°. (Delegacién).

V1.

Las autoridades administrativas podran delegar el ejercicio de su
competencia para conocer determinados asuntos administrativos, por causa
justificada, mediante resolucion expresa, motivada y publica. Esta delegacién
se efectuara Unicamente dentro de la entidad publica a su cargo.

El delegante y el delegado seran responsabilidad solidarios por el resultado y
desempefio de las funciones, deberes y atribuciones emergentes del ejercicio
de la delegacion, conforme a la Ley No. 1178, de Administracién y Control
Gubernamentales de 20 de julio de 1990 y disposiciones reglamentarias.

En ningln caso podran ser objeto de delegacion las competencias relativas
a

a) Las facultades que la Constitucion Politica del Estado confiere a los
poderes publicos;

b) La potestad reglamentaria;

c) La resolucion de recursos jerarquicos, en el érgano administrativo que
haya dictado el acto objeto del recurso;

d) Las competencias que se ejercen por delegacion;y,

e) Las materias excluidas de delegacion por la Constitucion Politica de
Estado, o por una Ley.

Las resoluciones administrativas dictadas por delegacion indicaran
expresamente esta circunstancia y se consideraran dictadas por el 6rgano
delegante, sin perjuicio de lo dispuesto en el numeral Il de este articulo.

La delegacién es libremente revocable, en cualquier tiempo, por el érgano
gue la haya conferido sin que ello afecte ni pueda afectar los actos dictados
antes de la revocacion.

La delegacion de competencia y su revocacion surtiran efecto a partir de la
fecha de su publicacion en un érgano de prensa de circulacion nacional.

ARTICULO 8°. (Sustitucion).

Los titulares de los drganos administrativos podran ser sustituidos
temporalmente en el ejercicio de sus funciones en casos de vacancia,
ausencia, enfermedad, excusa 0 recusacion. El sustituto sera designado
conforme a reglamentacion especial para cada sistema de organizacion
administrativa aplicable a los dérganos de la Administracion Publica
comprendidos en el Articulo 2° de la presente Ley.



La sustitucién no implica alteraciéon de las competencias y cesara tan pronto
como cese la causa que la hubiera motivado.

ARTICULO 9°. (Avocacion).

Las autoridades administrativas jerarquicas podran avocar para si la
competencia de conocer asuntos que correspondan a sus 0Organos O
autoridades administrativas dependientes. La avocacidon se realizara
mediante resolucidbn expresa motivada, publica y cuando concurran
circunstancias de indole técnica, econdémica o legal que asi lo justifique.

La autoridad administrativa jerarquica avocante sera exclusivamente
responsable por el resultado y desempefio de las funciones, deberes y
atribuciones emergentes de la avocacion, conforme a la Ley No. 1178, de
Administracion y Control Gubernamental y disposiciones reglamentarias.

La avocacion no sera aplicable en las relaciones administrativas de tuicion ni
en los Sistemas de Regulacién sefialados en el Articulo 2°, paragrafo I, inciso
a) de la presente Ley.

SECCION SEGUNDA
EXCUSA Y RECUSACION

ARTICULO 10°. (Excusay Recusacion).

En observancia del principio de imparcialidad, las excusas y recusaciones
seran procesadas conforme a reglamentacion especial para cada sistema de
organizacion administrativa, aplicable a los 6érganos de la Administracion
Publica comprendidos en el Articulo 2° de la presente Ley.

Sera causal de excusa y recusacion para la autoridad administrativa
competente en la emision de actos administrativos:

a) El parentesco con el interesado en linea directa o colateral hasta el
segundo grado; v,

b) La relacion de negocios con el interesado o participacién directa en
cualquier empresa que intervenga en el proceso administrativo.

Los procedimientos de excusa y recusacion no suspenderan los efectos de
los actos administrativos no los plazos para las actuaciones administrativas
de mero tramite.

La omision de excusa sera causal de responsabilidad de acuerdo a la Ley N°
1178 de Administracion y Control Gubernamental y disposiciones
reglamentarias.



CAPITULO Il
ADMINISTRADOS

SECCION PRIMERA
LEGITIMACION

ARTICULO 11°. (Accion Legitima del Administrado).

I.  Toda persona individual o colectiva, publica o privada, cuyo derecho subjetivo
o interés legitimo se vea por una actuacién administrativa, podra apersonarse
ante la autoridad competente para hacer valer sus derechos o intereses,
conforme corresponda.

II.  Cualquier persona podra intervenir como denunciante, sin necesidad de
acreditar interés personal y directo en relacion al hecho o acto que motiva su
intervencion.

Ill. El Defensor del Pueblo, podra actuar en el procedimiento administrativo, de
conformidad a la Constitucion Politica del Estado y la Ley.

ARTICULO 12°. (Terceros Interesados). Cuando de los antecedentes de una
actuacion administrativa se estableciera que, ademas de las personas
comparecida, otras pudiesen tener un derecho subjetivo o interés legitimo que
pueda verse afectado, se les notificara con las actuaciones para su participacion
en el proceso, sin que proceda retrotraer el procedimiento.

ARTICULO 13°. (Representacion).

. Toda persona que formule solicitudes a la Administracion Publica podra
actuar por si o por medio de su representante o mandatario debidamente
acreditado.

Il. Elrepresentante o mandatario, debera exhibir poder notariado para todas las
actuaciones administrativas, excepto en los casos sefialados en el Articulo
59° del Cddigo de Procedimiento Civil, debiendo entenderse para este caso
gue la obligacién de dar por bien hecho lo actuado, debe ocurrir antes de
dictarse la resolucion administrativa de caracter definitivo y con dispensa de
fianza de resultas.

lll. La representacion de las comunidades campesinas 0 organizaciones
territoriales de base podra acreditarse a través de la presentacion de actas o
instrumentos legales conforme a Ley.

ARTICULO 14°. (Gestores o Tramitadores).- Las actuaciones administrativas de
mero tramite, podran ser realizadas por gestores o tramitadores debidamente
facultados mediante carta notariada. El Poder Ejecutivo mediante Decreto
Supremo regulara los requisitos para el ejercicio de esta actividad.



ARTICULO 15°. (Pluralidad de Interesados).

Cuando en la actuacion administrativa intervengan varios interesados con
derechos, intereses y fundamentos comunes, la autoridad competente, de
oficio o a pedido de parte, podra conminar a unificar su representacion,
otorgandoles para el efecto un plazo de cinco (5) dias, bajo alternativa de
designar como representante comun al que figure en primer término.

La unificacién de representacion podra ser revocada de oficio o a pedido de

parte, mediante causa justificada debidamente fundamentada.

SECCION SEGUNDA
DERECHOS DE LAS PERSONAS

ARTICULO 16°. (Derechos de las Personas).- En su relacibn con la
Administracion Publica, las personas tienen los siguientes derechos:

a)
b)
c)
d)
e)
f)

9)
h)
)

)

k)

1)

m)

A formular peticiones ante la Administracion Pdublica, individual o
colectivamente;

A iniciar el procedimiento como titular de derechos subjetivos e intereses
legitimos;

A participar en un procedimiento ya iniciado cuando afecte sus derechos
subjetivos e intereses legitimos;

A conocer el estado del procedimiento en que sea parte;

A formular alegaciones y presentar pruebas;

A no presentar documentos que estuviesen en poder de la entidad publica
actuante;

A que se rectifiguen los errores que obren en registros o documentos
publicos, mediante la aportacion de los elementos que correspondan;

A obtener una respuesta fundada y motivada a las peticiones y solicitudes
gue formulen;

A exigir que las actuaciones se realicen dentro de los términos y plazos del
procedimiento;

A obtener certificados y copias de los documentos que estén en poder de la
Administracion Pudblica, con las excepciones que se establezcan
expresamente por Ley o disposiciones reglamentarias especiales;

A acceder a registros y archivos administrativos en la forma establecida por
Ley;

A ser tratados con dignidad, respecto, igualdad y sin discriminacion; vy,

A exigir que la autoridad y servidores publicos actien con responsabilidad en
el ejercicio de sus funciones.

ARTICULO 17°. (Obligacién de Resolver y Silencio Administrativo).

La Administracion Publica esta obligada a dictar resolucién expresa en todos
los procedimientos, cualquiera que sea su forma de iniciacion.



II. El plazo maximo para dictar la resolucién expresa sera de seis (6) meses
desde la iniciacion del procedimiento, salvo plazo distinto establecido
conforme a reglamentacion especial para cada sistema de organizacion
administrativa aplicable a los dérganos de la Administracion Publica
comprendidos en el Articulo 2° de la presente Ley.

Ill.  Transcurrido el plazo previsto sin que la Administracién Publica hubiera
dictado la resolucién expresa, la persona podra considerar desestimada su
solicitud, por silencio administrativo negativo, pudiendo deducir el recurso
administrativo que corresponda o, en caso jurisdiccional.

IV. La autoridad o servidor publico que en el plazo determinado para el efecto,
no dictare resolucion expresa que resuelva los procedimientos regulados por
la presente Ley, podra ser objeto de la aplicacion del régimen de
responsabilidad por la funciéon publica, conforme a lo previsto en la Ley N°
1178 de Administracion y Control Gubernamentales y disposiciones
reglamentarias.

V. Elsilencio de la administracion sera considerado como una decision positiva,
exclusivamente en aquellos tramites expresamente previstos en
disposiciones reglamentarias especiales, debiendo el interesado actuar
conforme se establezca en estas disposiciones.

ARTICULO 18°. (Acceso a Archivos y Registros y Obtencion de Copias).

l. Las personas tienen derecho a acceder a los archivos, registros publicos y a
los documentos que obren en poder de la Administracion Publica, asi como a
obtener certificados o copias legalizadas de tales documentos cualquiera que
sea la forma de expresion, grafica, sonora, en imagen u otras, o el tipo de
soporte material en que figuren.

II. Toda limitacion o reserva de la informacion debe ser especifica y estar
regulada por disposicion legal expresa o determinacién de autoridad
administrativa con atribucion legal establecida al efecto, identificando el nivel
de limitacion. Se salvan las disposiciones legales que establecen privilegios
de confidencialidad o secreto profesional y aquellas de orden judicial que
conforme a la Ley, determinen medidas sobre el acceso a la informacion.

lll. A los efectos previstos en el numeral anterior del derecho de acceso y
obtencién de certificados y copias no podra ser ejercido sobre los siguientes
expedientes:

a) Los que contengan informacion relativa a la defensa nacional, a la
seguridad del Estado o al ejercicio de facultades constitucionales por
parte de los poderes del Estado.

b) Los sujetos a reserva o los protegidos por los secretos comercial,
bancario, industrial, tecnoldogico y financiero, establecidos en
disposiciones legales.



TITULO SEGUNDO
ACTOS ADMINISTRATIVOS

CAPITULO |
TERMINOS Y PLAZOS

ARTICULO 19°. (Dias y Horas Habiles).- Las actuaciones administrativas se
realizaran los dias y horas habiles administrativos.

De oficio o a pedido de parte y siempre por motivos fundados, la autoridad
administrativa competente podra habilitar dias y horas extraordinarios.

ARTICULO 20°. (Computo).

El computo de los plazos establecidos en esta Ley sera el siguiente:

a) Si el plazo se sefiala por dias s6lo se computaran los dias habiles
administrativos.

b) Si el plazo se fijja en meses, éstos se computaran de fecha a fecha y si
en el mes de vencimiento no hubiera dia equivalente al inicial del
coémputo, se entendera que el plazo acaba el Gltimo dia del mes.

c) Sielplazo se fija en afios se entenderan siempre como afios calendario.

En cualquier caso, cuando el ultimo dia del plazo sea inhabil, se entendera
siempre prorrogado al primer dia habil siguiente.

ARTICULO 21°. (Términos y Plazos).

Los términos y plazos para la tramitacion de los procedimientos
administrativos se entienden como maximos y son obligatorios para las
autoridades administrativas, servidores publicos y los interesados.

Los términos y plazos comenzaran a correr a partir del dia siguiente habil a
aquél en que tenga lugar la notificacion o publicacion del acto y concluyen al
final de la ultima hora del dia de su vencimiento.

Las actuaciones administrativas que deban ser realizadas por personas que
tengan su domicilio en un Municipio distinto al de la sede de la entidad
publica que corresponda, tendran un plazo adicional de cinco (5) dias, a partir
del dia de cumplimiento del plazo.

CAPITULO Il
ACTUACIONES ADMINISTRATIVAS



ARTICULO 22° (Registros).- Las entidades publicas llevaran un registro general
en el gue se hara constar todo escrito 0 comunicacion que se haya presentado o
gue se reciba en cualquier unidad administrativa. También se anotaran en el
mismo registro las salidas de los escritos y comunicaciones oficiales dirigidas a
otros Grganos o a particulares.

ARTICULO 23°. (Formacion de Expedientes).- Se debera formar expediente de
todas las actuaciones administrativas relativas a una misma solicitud o
procedimiento. Los escritos, documentos, informes u otros que formen parte de un
expediente, deberan estar debida y correlativamente foliados.

ARTICULO 24°. (Desglose).- El desglose de documentos debera ser solicitado
por escrito, debiendo la autoridad administrativa o el servidor publico proceder al
mismo en el plazo maximo de tres (3) dias, dejando copia de ellos en el
expediente.

ARTICULO 25°. (Reposicion del Expediente).

l. En caso de perdida de un expediente o documentacién integrante de éste, la
autoridad administrativa correspondiente, ordenard su reposicion inmediata.
El interesado aportara copia de todo escrito, diligencia o documentos que
cursen en su poder. Por su parte, la Administracion Publica repondra copias
de los instrumentos que estén a su cargo.

. Ademas de la responsabilidad por la funcibn publica que pudiera
corresponderles, los servidores publicos encargados de la custodia y guarda
de los expedientes, deberan correr con los gastos de la reposicion.

ARTICULO 26°. (Medidas para mejor Proveer).- La autoridad administradora
podra, en caso de necesidad justificada y siguiendo las disposiciones de
contratacion por excepcion previstas en las Normas Baésicas del Sistema de
Administracion Publica de Bienes y Servicios, contratar servicios profesionales
independientes de apoyo juridico o técnico, para fines de mejor y experto proveer.

CAPITULO III
REQUISITOS DE LOS ACTOS ADMINISTRATIVOS

ARTICULO 27°. (Acto Administrativo).- Se considera acto administrativo, toda
declaracion, disposicidon o decision de la Administraciéon Pudblica, de alcance
general o particular, emitida en ejercicio de la potestad administrativa, normada o
discrecional, cumpliendo con los requisitos y formalidades establecidos en la
presente Ley, que produce efectos juridicos sobre el administrado. Es obligatorio,
exigible, ejecutable y se presume legitimo.

ARTICULO 28°. (Elementos Esenciales del Acto Administrativo).- Son
elementos esenciales del acto administrativo los siguientes:



a) Competencia: Ser dictado por autoridad competente;

b) Causa: Debera sustentarse en los hechos y antecedentes que le sirvan de
causa y en el derecho aplicable;

c) Objeto: El objeto debe ser cierto, licito y materialmente posible;

d) Procedimiento: Antes de su emision deben cumplirse los procedimientos
esenciales y sustanciales previstos, y los que resulten aplicables del
ordenamiento juridico;

e) Fundamento: Debera ser fundamentado, expresandose en forma concreta las
razones que inducen a emitir el acto, consignando, ademas, los recaudos
indicados en el inciso b) del presente articulo; y,

f)  Finalidad: Debera cumplirse con los fines previstos en el ordenamiento
juridico.

ARTICULO 29°. (Contenido de los Actos Administrativos).- Los actos
administrativos se emitiran por el érgano administrativo competente y su contenido
se ajustara a lo dispuesto en el ordenamiento juridico. Los actos seran
proporcionales y adecuados a los fines previstos por el ordenamiento juridico.

ARTICULO 30°. (Actos Motivados).- Los actos administrativos seran motivados
con referencia a hechos y fundamentos de derecho cuando:

a) Resuelvan recursos administrativos;

b) Dispongan la suspensién de un acto, cualquiera que sea el monto de éste;

c) Se separen del criterio seguido en actuaciones precedentes o del dictamen
de 6rganos consultivos o de control; y,

d) Deban serlo en virtud de disposicion legal o reglamentaria expresa.

ARTICULO 31°. (Correcciones de Errores).- Las entidades publicas corregiran
en cualquier momento, de oficio 0 a instancia de los interesados, los errores
materiales, de hecho o aritméticos que existan en sus actos, sin alterar
sustancialmente la Resolucion.

CAPITULO IV
VALIDEZ Y EFICACIA DE LOS ACTOS ADMINISTRATIVOS

ARTICULO 32°. (Validez y Eficacia).

l. Los actos de la Administracion Publica sujetos a esta Ley se presumen
validos y producen efectos desde la fecha de su notificacion o publicacion.

II. La eficacia del acto quedara suspendida cuando asi lo sefiale su contenido.

ARTICULO 33°. (Notificacion).



V1.

VII.

La Administracion Publica notificara a los interesados todas las resoluciones
y actos administrativos que afecten a sus derechos subjetivos o intereses
legitimos.

Las notificaciones se realizaran en el plazo, forma, domicilio y condiciones
sefialadas en los numerales Ill, IV, V y VI del presente articulo, salvo lo
expresamente establecido en la reglamentacion especial de los sistemas de
organizacion administrativa aplicable a los érganos de la Administracion
Publica comprendidos en el Articulo 2° de la presente Ley.

La notificaciéon debera ser realizada en el plazo maximo de cinco (5) dias a
partir de la fecha en la que el acto haya sido dictado y debera contener el
texto integro del mismo. La notificacion sera practicada en el lugar que éstos
hayan sefalado expresamente como domicilio a este efecto, el mismo que
debera estar dentro de la jurisdiccion municipal de la sede de funciones de la
entidad publica. Caso contrario, la misma serd practicada en la Secretaria
General de la entidad publica.

Si el interesado no estuviera presente en su domicilio en el momento de
entregarse la notificacion, podra hacerse cargo de ella cualquier persona que
se encontrare en él, debiendo hacer constar su identidad y su relacion con el
interesado, Si se rechazase la notificacion, se hard constar ello en el
expediente, especificandose las circunstancias del intento de notificacién y se
tendra por efectuado el tramite siguiéndose el procedimiento en todo caso.

Las notificaciones se practicaran por cualquier medio que permita tener
constancia:

a) De larecepcion por el interesado;

b) De la fecha de la notificacion;

c) De laidentidad del notificado o de quien lo represente; y,
d) Del contenido del acto notificado.

Cuando los interesados en un procedimiento sean desconocidos, se ignore el
domicilio de ellos o, intentada la notificacion, ésta no hubiera podido ser
practicada, la notificacion se hara mediante edicto publicado por una vez en
un organo de prensa de amplia circulacién nacional o en un medio de
difusion local de la sede del 6rgano administrativo.

Las notificaciones por correo, fax y cualquier electrénico de comunicacion,
podran constituirse en modalidad vélida previa reglamentacion expresa.

ARTICULO 34°. (Publicacion).- Los actos administrativos seran objeto de
publicacién cuando asi lo establezcan las normas de cada procedimiento especial
o cuando lo aconsejen razones de interés publico. La publicaciéon se realizara por
una sola vez en un d6rgano de prensa de amplia circulacién nacional o en su



defecto cuando corresponda, en un medio de difusién local de la sede del 6rgano
administrativo.

CAPITULO V
NULIDAD Y ANULABILIDAD

ARTICULO 35°. (Nulidad del Acto).-

Son nulos de pleno derecho los actos administrativos en los casos siguientes:

a) Los que hubiesen sido dictados por autoridad administrativa sin
competencia por razon de la materia o del territorio;

b) Los que carezcan de objeto o el mismo sea ilicito o imposible;

c) Los que hubiesen sido dictados prescindiendo total y absolutamente del
procedimiento legalmente establecido;

d) Los que sean contrarios a la Constituciéon Politica del Estado; v,

e) Cualquier otro establecido expresamente por Ley.

Las nulidades podran invocarse Unicamente mediante la interposicién de los
recursos administrativos previstos en la presente Ley.

ARTICULO 36°. (Anulabilidad del Acto).

V.

Seran anulables los actos administrativos que incurran en cualquier infraccion
del ordenamiento juridico distinta de las previstas en el articulo anterior.

No obstante lo dispuesto en el numeral anterior, el defecto de forma sélo
determinara la anulabilidad cuando el acto carezca de los requisitos formales
indispensables para alcanzar su fin o dé lugar a la indefensiébn de los
interesados.

La realizacién de actuaciones administrativas fuera del tiempo establecido
para ellas sélo dara lugar a la anulabilidad del acto cuando asi lo imponga la
naturaleza del término o plazo.

Las anulabilidades podran invocarse Unicamente mediante la interposicién de
los recursos administrativos previstos en la presente Ley.

ARTICULO 37°. (Convalidacion y Saneamiento).

Los actos anulables pueden ser convalidados, saneados o rectificados por la
misma autoridad administrativa que dicté el acto, subsanando los vicios de
gue adolezca.

La autoridad administrativa debera observar los limites y modalidades
sefialados por disposicion legal aplicable, debiendo salvar los derechos
subjetivos o intereses legitimos que la convalidacion o saneamiento pudiese
generar.



Ill. Si la infraccion consistiera en la incompetencia jerarquica, la convalidacion
podra realizarla el 6rgano competente cuando sea superior jerarquico del que
dicté el acto.

IV. Si la infraccion consistiese en la falta de alguna autorizacion, el acto podra
ser convalidado mediante el otorgamiento de ella por el érgano competente.

ARTICULO 38°. (Efectos de la Nulidad o Anulabilidad).

l. La nulidad o anulabilidad de un acto administrativo, no implicara la nulidad o
anulabilidad de los sucesivos en el procedimiento, siempre que sean
independientes del primero.

II. La nulidad o anulabilidad de una parte del acto administrativo no implicara la
de las demas partes del mismo acto que sean independientes de aquélla.

TITULO TERCERO
PROCEDIMIENTO ADMINISTRTIVO GENERAL

CAPITULO |
INICIACION DEL PROCEDIMIENTO

ARTICULO 39°. (Clases de Iniciacién).- Los procedimientos administrativos
podran iniciarse de oficio o0 a solicitud de persona interesada.

ARTICULO 40°. (Iniciacion de Oficio).

l. Los procedimientos se iniciaran de oficio cuando asi lo decida el érgano
competente. Esta decisién podra adoptarse por propia iniciativa del érgano,
como consecuencia de una orden superior, a peticion razonada de otros
organos o motivada por denuncia de terceros.

II. Antes de adoptar la decisibn de iniciar el procedimiento, el 6rgano
administrativo competente podra abrir un periodo de informacién previa con
el fin de conocer y determinar las circunstancias del caso.

ARTICULO 41°. (Iniciaciéon a Solicitud de los Interesados).- Si el procedimiento
se inicia a solicitud de los interesados, el escrito que ellos presenten hara constar
lo siguiente:

a) Eldrgano o unidad administrativa al que se dirija;

b) El nombre y apellidos del interesado y, en su caso, de la persona que lo
represente;

c) El domicilio a efectos de notificacion, el cual deberd estar en la jurisdiccion
del Municipio en que tenga su sede el 6rgano administrativo, asimismo
sefalar con precision su domicilio o residencia;



d) Los hechos, motivos y solicitud en la que se concrete con toda claridad lo que
se pretende;

e) Ofrecertoda la prueba de la que el interesado pueda favorecerse;

f)  Ellugary fecha;y,

g) La firma del solicitante o acreditacion de la autenticidad de la voluntad,
expresada por cualquier medio.

ARTICULO 42°. (Calificacién del Procedimiento).- El érgano administrativo
calificara y determinara el procedimiento que corresponda a la naturaleza de la
cuestion planteada, si las partes incurrieran en error en su aplicacion o
designacion.

ARTICULO 43°. (Subsanacion de Defectos).- Si la solicitud de iniciacion del
procedimiento no reune los requisitos legales esenciales, la Administraciéon Publica
requerira al interesado para que en un plazo no superior a cinco (5) dias subsane
la deficiencia o acomparie los documentos necesarios, con indicacion de que, Si
asi no lo hiciera, se dictara resolucion teniendo por desistida su solicitud.

ARTICULO 44°. (Acumulacién).

l. El 6rgano administrativo que inicie o tramite un procedimiento, cualquiera que
haya sido la forma de su iniciacion, podra disponer de oficio o a instancia de
parte su acumulacién a otro u otros procedimientos cuando éstos tengan
idéntico interés y objeto.

II.  Cuando los procedimientos se estuvieran tramitando ante distintos 6rganos
administrativos, la acumulacién, de ser procedente, se efectuara ante el
organo que primero hubiera iniciado el procedimiento. Si se suscita conflicto
sobre la procedencia de la acumulacion, se resolvera segun lo previsto para
los conflictos de competencia establecidos en el Articulo 7° de esta Ley.

Ill. Contra el acuerdo de acumulaciébn no procedera recurso alguno en via
administrativa, sin perjuicio de que los interesados puedan formular las
alegaciones que procedan en el recurso que interpongan contra la resolucion
gue ponga fin al procedimiento.

ARTICULO 45°. (Intervencién del Ministerio Publico).- El Ministerio Publico
podra participar y actuar en procedimientos administrativos, conforme a su Ley
organica, cuando de manera fundada, establezcan la necesidad de vigilar la
legalidad de los procedimientos y la primacia de la Constitucion y las leyes. No
podra invocarse la nulidad de actuacion administrativa alguna, fundada en la
ausencia de intervencion del Ministerio Publico.

CAPITULO Il
TRAMITANCION DEL PROCEDIMIENTO



ARTICULO 46°. (Tramitacion).

El procedimiento administrativo se impulsara de oficio en todas sus etapas y
se tramitara de acuerdo con los principios establecidos en la presente Ley.

En cualguier momento del procedimiento, los interesados podran formular
argumentaciones y aportar documentos y otros elementos de juicio, los
cuales seran tenidos en cuenta por el érgano competente al redactar la
correspondiente resolucion.

ARTICULO 47°. (Prueba).

Los hechos relevantes para la decision de un procedimiento podran
acreditarse por cualquier medio de prueba admisible en derecho.

El plazo de la forma de produccién de la prueba sera la determinada en el
numeral 11l del presente articulo, salvo lo expresamente establecido conforme
a reglamentaciéon especial establecida para cada sistema de organizacion
administrativa, aplicable a los 6rganos de la Administracion Publica
comprendidos en el Articulo 2° de la presente Ley.

La autoridad administrativa, mediante providencias expresas, determinara el
procedimiento para la produccion de las pruebas admitidas. El plazo de
prueba sera de quince (15) dias. Este plazo podra prorrogarse por motivos
justificados, por una sola vez y por un plazo adicional de diez (10) dias.

La autoridad podra rechazar las pruebas que a su juicio sean
manifiestamente improcedentes o innecesarias. Las pruebas seran valoradas
de acuerdo al principio de la sana critica.

Los gastos de aportacion y produccion de las pruebas correran por cuenta de
los interesados que las soliciten.

ARTICULO 48°. (Informes).

Para emitir la resolucion final del procedimiento, se solicitaran aquellos
informes que sean obligatorios por disposiciones legales y los que se juzguen
necesarios para dictar la misma, debiendo citarse la norma que lo exija o
fundamentando, en su caso, la conveniencia de ellos.

Salvo disposicion legal en contrario, los informes seran facultativos y no
obligaran a la autoridad administrativa a resolver conforme a ellos.

Si el informe debiera ser emitido por una entidad publica distinta de la que
tramita el procedimiento y hubiese transcurrido el plazo sin evacuar el mismo,
podra seguirse con la actuaciones y el informe emitido fuera de plazo podra
no ser tenido en cuenta al dictarse la correspondiente resolucion.



ARTICULO 49°. (Alegatos).- Producida la prueba o vencido el plazo para su
produccion, la administracion decretara la clausura del periodo probatorio y si lo
considera necesario por la complejidad de los hechos y las pruebas producidas,
otorgara un plazo de cinco (5) dias al interesado par que tome vista del expediente
y alegue sobre la prueba producida.

ARTICULO 50°. (Audiencia Publica).

El 6rgano al que corresponda la resolucion del procedimiento podra
potestativamente convocar a audiencia publica cuando la naturaleza del
procedimiento lo requiera o afecte a sectores profesionales, econémicos o
sociales legalmente organizados. La audiencia sera obligatoria cuando la
reglamentacion especial establecida para cada sistema de organizacion
administrativa aplicable a los 6rganos de la Administracién Publica
comprendidos en el Articulo 2° de la presente Ley, asi lo dispongan.

La incomparecencia en este tramite de audiencia publica, no impedira en
ningun caso a los interesados la interposicion de los recursos que sean
procedentes contra la resolucién definitiva del procedimiento.

CAPITULO III
TERMINACION DEL PROCEDIMIENTO

ARTICULO 51°. (Formas de Terminacion).

El procedimiento administrativo terminard por medio de una resolucion
dictada por el érgano administrativo competente, salvando los recursos
establecidos por Ley.

También podran fin al procedimiento administrativo, el desistimiento, la
extincion del derecho, la renuncia al derecho en que se funde la solicitud y la
imposibilidad material de continuarlo por causas sobrevinientes.

ARTICULO 52°. (Contenido de la Resolucién).

Los procedimientos administrativos, deberan necesariamente concluir con la
emision de una resolucién administrativa que declare la aceptacion o rechazo
total o parcial de la pretensién del administrado, sin perjuicio de lo previsto en
el paragrafo Il del Articulo 17° de la presente Ley.

La Administracién Publica no podra dejar de resolver el asunto sometido a su
conocimiento aduciendo falta, oscuridad o insuficiencia de los preceptos
legales aplicables.

La aceptacion de informes o dictamenes servira de fundamentacion a la
resolucion cuando se incorporen al texto de ella.

ARTICULO 53°. (Desistimiento y Renuncia).



l. Los interesados en cualquier momento, y en forma escrita, podran desistir de
su pretensién o renunciar a su derecho si éste es renunciable, lo que
importara la conclusion del tramite y el archivo de las actuaciones.

II. La autoridad administrativa dictara un acto aceptado el desistimiento o la
renuncia en forma pura y simple y sin lugar a ninguna otra formalidad, salvo
gue afecto al interés publico o de terceros legalmente apersonados.

lll. El desistimiento no importa la renuncia al derecho de iniciar un nuevo
procedimiento conforme a la Ley.

CAPITULO IV
EJECUCION

ARTICULO 54°. (Causa).- La administracién Publica no iniciara ninguna ejecuciéon
gue limite los derechos de los particulares sin que previamente haya concluido el
correspondiente procedimiento legal mediante resolucion con el debido
fundamento juridico que le sirva de causa.

ARTICULO 55°. (Fuerza Ejecutiva).

l. Las resoluciones definitivas de la Administracion Publica, una vez notificadas,
seran ejecutivas y la Administracion Publica podra proceder a su ejecucion
forzosa por medio de los 6rganos competentes en cada caso.

II. Se exceptuan de lo dispuesto en el numeral anterior los casos en los que se
suspenda la ejecucion de acuerdo con el numeral Il del Articulo 59° de esta
Ley, y aquellos otros en los que se necesite aprobacion o autorizacién
superior.

lll. La Administraciébn Publica ejecutard por si misma sus propios actos
administrativos conforme a reglamentacion especial establecida para cada
sistema de organizacion administrativa aplicable a los 6rganos de la
Administracion Publica comprendidos en el Articulo 2° de la presente Ley.

CAPITULO V
PROCEDIMIENTO DE LOS RECURSOS ADMINISTRATIVOS

SECCION PRIMERA
DISPOSICIONES GENERALES

ARTICULO 56°. (Procedencia).
l. Los recursos administrativos proceden contra toda clase de resolucion de
caracter definitivo o actos administrativos que tengan caracter equivalente,



siempre que dichos actos administrativos a criterio de los interesados
afecten, lesionen o pudieren causar perjuicio a sus derechos subjetivos o
intereses legitimos.

II. Para efectos de esta Ley, entenderan por resoluciones definitivas o actos
administrativos, que tengan caracter equivalente a aquellos actos
administrativos que pongan fin a una actuacion administrativa.

ARTICULO 57°. (Improcedencia).- No proceden recursos administrativos contra
los actos de caracter preparatorio o de mero tramite, salvo que se trate de actos
gue determinen la imposibilidad de continuar el procedimiento o produzcan
indefension.

ARTICULO 58°. (Forma de Presentacién).- Los recursos se presentaran de
manera fundada, cumpliendo con los requisitos y formalidades, en los plazos que
establece la presente Ley.

ARTICULO 59°. (Criterios de Suspensién).
l. La interposicion de cualquier recurso no suspendera la ejecuciéon del acto
impugnado.

II.  No obstante lo dispuesto en el numeral anterior, el érgano administrativo
competente para resolver el Recurso, podra suspender la ejecucion del acto
recurrido, de oficio o a solicitud del recurrente, por razones de interés publico
0 para evitar grave perjuicio al solicitante.

ARTICULO 60°. (Terceros Afectados).- Si con la impugnacién de una resolucién
se afectasen derechos subjetivos o intereses legitimos de terceras personas,
individuales o colectivas, la autoridad administrativa debera hacerles conocer la
correspondiente impugnacion, mediante notificacion personal o por edictos a
efectos de que los afectados se apersonen y presenten sus alegatos en el plazo
de diez (10) dias.

ARTICULO 61°. (Formas de la Resolucion).- Los recursos administrativos
previstos en la presente Ley, seran resueltos confirmando o revocando total o
parcialmente la resoluciéon impugnada, o en su caso, desestimando el recurso sSi
éste estuviese interpuesto fuera de término, no cumpliese las formalidades
sefaladas expresamente en disposiciones aplicables o si no cumpliese el requisito
de legitimacion establecido en el Articulo 11 ° de la presente Ley.

ARTICULO 62°. (Término de Prueba).

l. La autoridad administrativa, de oficio o a pedido de parte, podra determinar la
apertura de un término de prueba realizando al efecto las diligencias
correspondientes.

Il. El plazo para la prueba, en esta instancia, serd de diez (10) dias, salvo lo
expresamente determinado conforme a reglamentacion especial para cada



sistema de organizacion administrativa aplicable a los 6rganos de la
Administracion Publica comprendidos en el Articulo 2° de la presente Ley.

lll. El término de prueba procedera soélo cuando hayan nuevos hechos o
documentos que no estén considerados en el expediente. A estos efectos, el
escrito del recurso y los informes no tendran caracter de documentos nuevos
no tampoco lo tendran aquellos que el interesado pudo adjuntar al expediente
antes de dictarse la resolucion recurrida.

IV. Los recursos administrativos se ajustaran al procedimiento establecido en el
presente Capitulo y supletoriamente a las normas de los capitulos |, II, Il y IV
del Titulo Tercero de esta Ley.

ARTICULO 63°. (Alcance de la Resolucidn).

l. Dentro del término establecido en disposiciones reglamentarias especiales
para resolver los recursos administrativos, debera dictarse la correspondiente
resolucion, que expondra en forma motivada los aspectos de hecho y de
derecho en los que se fundare.

II. La resolucién de referira siempre a las pretensiones formales por el
recurrente, sin que en ningln caso pueda agravarse su situacion inicial como
consecuencia exclusiva de su propio recurso.

SECCION SEGUNDA
RECURSO DE REVOCATORIA

ARTICULO 64°. (Recurso de Revocatoria).- El recurso de revocatoria debera ser
interpuesto por el interesado ante la autoridad administrativa que pronuncio la
resolucion impugnada, dentro del plazo de diez (10) dias siguientes a su
notificacion.

ARTICULO 65°. (Plazo y Alcance de la Resolucion).- El érgano autor de la
resolucion recurrida tendra para sustanciar y resolver el recurso de revocatoria un
plazo de veinte (20) dias, salvo lo expresamente determinado de acuerdo a
reglamentacion especial establecida para cada sistema de organizacion
administrativa aplicable a los 6rganos comprendidos en el Articulo 2° de la
presente Ley. Si vencido el plazo no se dictare resolucién, en recurso se tendra
por denegado pudiendo el interesado interponer Recurso Jerarquico.

SECCION TERCERA
RECURSO JERARQUICO

ARTICULO 66°. (Recurso Jerarquico).



Contra la resolucion que resuelva el recurso de revocatoria, el interesado o
afectado Unicamente podra interponer el Recurso Jerarquico.

El Recurso Jerarquico se interpondra ante la misma autoridad administrativa
competente para resolver el recurso de revocatoria, dentro del plazo de diez
(10) dias siguientes a su natificacion, o al dia en que se vencio el plazo para
resolver el recurso de revocatoria.

En el plazo de tres (3) dias de haber sido interpuesto, el Recurso Jerarquico y
sus antecedentes deberan ser remitidos a la autoridad competente para su
conocimiento y resolucion.

La autoridad competente para resolver los recursos jerarquicos sera la
maxima autoridad ejecutiva de la entidad o la establecida conforme a
reglamentacion especial para cada sistema de organizacion administrativa,
aplicable a los érganos de la Administracion Publica comprendidos en el
articulo 2° de la presente Ley.

ARTICULO 67°. (Plazo de Resolucién).

Para sustanciar y resolver el recurso jerarquico, la autoridad administrativa
competente de la entidad publica, tendra el plazo de noventa (90) dias, salvo
lo expresamente determinado conforme a reglamentacion especial,
establecida para cada sistema de organizacién administrativa aplicable a los
organos de la Administracién Publica comprendidos en el Articulo 2° de la
presente Ley.

El plazo se computara a partir de la interposicion del recurso. Si vencido
dicho plazo no se dicta resolucion, el recurso se tendra por aceptado y en
consecuencia revocado el acto recurrido, bajo responsabilidad de la
autoridad pertinente.

ARTICULO 68°. (Alcance de la Resolucién del Recurso Jerarquico).

Las resoluciones de los recursos jerarquicos deberan definir el fondo del
asunto en tramite y en ningun caso podran disponer que la autoridad inferior
dicte una nueva resolucién, excepto lo dispuesto en el numeral Il del presente
articulo.

El alcance de las resoluciones de los recursos jerarquicos de los Sistemas de
Regulacioén tales como SIRESE, SIREFI y SIRENARE seran establecidas por
reglamento, de acuerdo a la competencia y caracteristicas de cada sistema.

SECCION CUARTA
FIN DE LA VIA ADMINISTRATIVA



ARTICULO 69°. (Agotamiento de la via Administrativa).- La via administrativa
guedara agotada en los casos siguientes:

a) Cuando se trate de resoluciones que resuelvan los recursos jerarquicos
interpuestos;

b) Cuando se trata de actos administrativos contra los cuales no proceda ningun
recurso en via administrativa conforme a lo dispuesto en esta o en otras
leyes;

c) Cuando se trata de resoluciones de los 6rganos administrativos que carezcan
de superior jerarquico, salvo que una Ley establezca lo contrario; y,

d) Cuando se trate de resoluciones distintas de las sefialadas en los literales
anteriores, siempre que una ley asi lo establezca.

ARTICULO 70°. (Proceso Contencioso Administrativo).- Resuelto el Recurso
Jerarquico, el interesado podra acudir a la impugnacién judicial por la via del
proceso contencioso-administrativo, ante la Corte Suprema de Justicia.

CAPITULO VI
PROCEDIMIENTO SANCIONADOR

SECCION PRIMERA
PRINCIPIOS GENERALES

ARTICULO 71°. (Principios Sancionadores).- Las sanciones administrativas que
las autoridades competentes deban imponer a las personas, estaran inspiradas en
los principios de legalidad, tipicidad, presuncion de inocencia, proporcionalidad,
procedimiento punitivo e irretroactividad.

ARTICULO 72°. (Principio de Legalidad).- Las sanciones administrativas
solamente podran ser impuestas cuando éstas hayan sido previstas por norma
expresa, conforme al procedimiento establecido en la presente Ley y disposiciones
reglamentarias aplicables.

ARTICULO 73°. (Principio de Tipicidad).
l. Son infracciones administrativas las acciones u omisiones expresamente
definidas en las leyes y disposiciones reglamentarias.

II. Sdélo podran imponerse aquellas sanciones administrativas expresamente
establecidas en las leyes y disposiciones reglamentarias.

Ill. Las sanciones administrativas, sean o0 no de naturaleza pecuniaria, no
podran implicar en ningln caso ni directa ni indirectamente la privaciéon de
libertad.



ARTICULO 74°. (Principio de Presuncion de Inocencia).- En concordancia con
la prescripciéon constitucional, se presume la inocencia de las personas mientras
no se demuestre lo contrario en idoneo procedimiento administrativo.

ARTICULO 75°. (Principio de Proporcionalidad).- El establecimiento de
sanciones pecuniarias deberd prever que la comision de las infracciones
tipificadas no resulte mas beneficiosa para el infractor que el cumplimiento de las
normas infringidas.

ARTICULO 76°. (Principio de Procedimiento Punitivo).- No se podra imponer
sancion administrativa alguna a las personas, sin la previa aplicacion de
procedimiento punitivo establecido en la presente Ley o en las disposiciones
sectoriales aplicables.

ARTICULO 77°. (Principio de Irretroactividad).- Sélo seran aplicables las
disposiciones sancionadoras que estuvieran vigentes en el momento de
producirse los hechos que constituyan la infraccion administrativa.

ARTICULO 78°. (Responsabilidad).

l. Solo podran ser sancionados por hechos constitutivos de infraccion
administrativa, las personas individuales o colectivas que resulten
responsables.

II.  Cuando el cumplimiento de las obligaciones previstas en una disposicion
legal corresponda a varias personas conjuntamente, todas ellas responderan
en forma solidaria por las infracciones que en su caso se cometan y por las
sanciones que se impongan.

ARTICULO 79°. (Prescripcion de Infracciones y Sanciones).- Las infracciones
prescribiran en el término de dos (2) afios. Las sanciones impuestas se extinguiran
en el término de un (1) afo. La prescripcion de las sanciones quedara
interrumpida mediante la iniciacion del procedimiento de cobro, conforme a
reglamentacién especial para los O6rganos de la Administracion Publica,
comprendidos en el Articulo 2° de la presente Ley.

SECCION SEGUNDA
ETAPAS DEL PROCEDIMIENTO SANCIONADOR

ARTICULO 80°. (Normas Aplicables).
l. El procedimiento sancionador se regira por lo previsto en este Capitulo y por
las disposiciones de los capitulos |, II, 1l y IV del Titulo Tercero de esta Ley.

II. Los procedimientos administrativos sancionadores que se establezcan para
cada sistema de organizacién administrativa aplicable a los 6rganos de la
Administracion Publica comprendidos en el Articulo 2° de la presente Ley,



deberan considerar inexcusablemente las sucesivas etapas de iniciacion,
tramitacion y terminacion previstas en este Capitulo y respecto de ellos el
procedimiento sancionador contenido en esta Ley, tendra en todo caso,
caracter supletorio.

ARTICULO 81°. (Diligencias Preliminares).

En forma previa al inicio de los procedimientos sancionadores, los
funcionarios determinados expresamente para el efecto por la autoridad
administrativa competente, organizaran y reuniran todas las actuaciones
preliminares necesarias, donde se identificaran a las personas individuales o
colectivas presuntamente responsables de los hechos susceptibles de
iniciacion del procedimiento, las normas o0 previsiones expresamente
vulneradas y otras circunstancias relevantes para el caso.

Cuando asi este previsto en las normas que regulen los procedimientos
sancionadores particulares, se podra proceder mediante resolucion motivada
a la adopciéon de medidas preventivas que aseguren la eficacia de la
resolucion final que pudiera dictarse.

ARTICULO 82°. (Etapa de Iniciacién).- La etapa de iniciacion se formalizara con
la notificacion a los presuntos infractores con los cargos imputados, advirtiendo a
los mismos que de no presentar pruebas de descargo o alegaciones en el término
previsto por esta Ley, se podra emitir la resolucién correspondiente.

ARTICULO 83°. (Etapa de Tramitacién).

Los presuntos infractores en el plazo de quince (15) dias a partir de su
notificaciéon podran presentar todas las pruebas, alegaciones, documentos e
informaciones que crean convenientes a sus intereses.

Seran aceptados todos los medios de prueba legalmente establecidos.

ARTICULO 84°. (Etapa de Terminacion).- Vencido el término de prueba, la
autoridad administrativa correspondiente en el plazo de diez (10) dias emitira
resolucion que imponga o desestime la sancién administrativa. Contra la
resolucion de referencia procederan los recursos administrativos previstos en la
presente Ley.

DISPOSICIONES TRANSITORIAS Y FINALES
DISPOSICIONES TRANSITORIAS

Disposicion Transitoria Primera.

En el plazo maximo de ocho (8) meses a partir de la promulgaciéon de la
presente Ley, el Poder Ejecutivo a través de los Ministerios de Justicia y
Derechos Humanos y de la Presidencia de la Republica, procedera al analisis



y presentacion de los proyectos reglamentarios para cada sistema de
organizacion administrativa, conforme establece el Articulo 2° de esta Ley.

En el mismo plazo, el Poder Judicial y Poder Legislativo deberan elaborar las
normas internas respectivas.

II. En tanto se dicten disposiciones reglamentarias sefaladas en el numeral I,
los sistemas de regulacion del SIRESE, SIREFI y SERENARE, aplicaran los
procedimientos administrativos consignados en sus disposiciones legales
sectoriales correspondientes.

Disposicion Transitoria Segunda.- Las disposiciones reglamentarias de caracter
general y los actos administrativos que hayan sido dictados con anterioridad a la
entrada en vigencia de la presente Ley en las materias a las que ésta se refiere,
conservaran su vigencia en todo aquello que no sea contrario a ella.

Disposicion Transitoria Tercera.
l. Los procedimientos administrativos que se hallen en tramite a la entrada en
vigencia de esta Ley, se regiran por las leyes y disposiciones anteriores.

II.  Los recursos administrativos, cualquiera que sea su denominaciéon y régimen
juridico, que se hallen en tramite a la entrada en vigencia de esta Ley se
regirdn por las leyes y disposiciones anteriores en todas sus fases e
instancias y contra la resolucion final que se dicte en dichos recursos
guedara expedida la via contencioso — administrativa.

Disposicion Transitoria Cuarta.- Las disposiciones sobre el procedimiento
sancionador contenidas en el Capitulo IV del Titulo Tercero de la presente ley,
seran aplicables a los hechos causantes que se produzcan a partir de la fecha de
entrada en vigencia de la presente Ley.

DISPOSICIONES FINALES

Disposicion Final Primera.- Se derogan todas las disposiciones de igual o
inferior jerarquia contrarias a la presente Ley.

Disposicion Final Segunda.- La presente Ley entrard en vigencia a los doce (12)
meses de su publicacion.

Remitase al Poder Ejecutivo, para fines constitucionales.

Es dada en la Sala de Sesiones del Honorable Congreso Nacional, a los veintidés
dias del mes de abril de dos mil dos afios.

Fdo. Enrique Toro Tejada, Luis Angel Vasquez Villamor, Wilson Lora Espada,
Félix Alanoca Gonzéles, Fernando Rodriguez Calvo, Juan Huanca Colque.

Por tanto, la promulgo para que se tenga y cumpla como Ley de la Republica.



Palacio de Gobierno de la ciudad de La Paz, a los veintitrés dias del mes de abril
de dos mil dos afios.

FDO. JORGE QUIROGA RAMIREZ, Alberto Leyton Avilés, José Luis Lupo Flores,
Oscar Guilarte Lujan, Jacques Trigo Loubiere, Carlos Alberto Goitia Caballero,
Carlos Kempff Bruno, Amalia Anaya Jaldin, Ramiro Cavero Uriona.



